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del curso:




Evolucién de las ventas y tendencias actuales
Importancia del marketing digital
Rol del vendedor en el entorno digital

Estrategias basicas de marketing digital para atraer clientes
Herramientas y plataformas de marketing digital

Ventas a través de redes sociales

Uso de contenido visual y video

Técnicas de email marketing

Herramientas de automatizacién de ventas



U Habilidades esenciales de un vendedor

- Etapas del proceso de venta (Funnel de ventas)

- Técnicas de presentacion de productos y servicios
- Manejo de objeciones

- Técnicas de negociacion y persuasion

. Cierres de venta

c Practica del role playing y simulaciones

. CRM (Customer Relationship Management)
. Andlisis de base de datos para toma de decisiones
. Estrategias de seguimiento y post venta de clientes




OFERTA EDUCATIVA

LICENCIATURAS INGENIERIAS MAESTRIAS



\\\\\\\\



